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Escuela de Musica de Urkabustaiz

Organismo Auténomo del Ayuntamiento de Urkabustaiz

La Escuela de Musica de Urkabustaiz elabora esta Carta de Servicios para dar a conocer a la ciudadania los servicios que presta junto
con los compromisos adquiridos respecto a la ensefianza musical, como bien necesario en nuestra sociedad. El fin de esta carta es

mejorar dia a dia la calidad de los servicios que se ofrecen.

Esta carta de servicios se revisa anualmente y se implantan acciones de mejora.

¢CUAL ES NUESTRO OBJETIVO Y MISION?

e Ofrecer a nuestro alumnado una educacidn y una Formacion musical de calidad, flexible y personalizada.
e Ofrecerclases de diferentes especialidades a personas a partir de 4 afios, sin limite de edad, de todos los géneros, origenes
y capacidades.

e Educary motivar al alumnado para disfrutar de la musica.
:DONDE ESTAMOS?

e lzarra Herri Eskola. Ugarte 3, 01440. lzarra
Teléfono: 686055482

Email: urkaume@gmail.com

Web: www.urkabustaizkomusikaeskola.com



mailto:urkaume@gmail.com
http://www.urkabustaizkomusikaeskola.com/
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HORARIOS Y LUGARES DE ATENCION AL PUBLICO

LUGAR SERVICIOS

Todos los servicios relacionados con la actividad administrativa
Atencion e informacion a la persona usuaria
Matriculacion

Direccioén

Ayuntamiento de
Urkabustaiz

Godamiturri 7, 1°
01440 lzarra
Tel: 945437080

Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00

Direccioén

Escuela de Musica de
Urkabustaiz

Ugarte, 3

01440 lzarra

Tel: 686055482
urkaume@gmail.com

www.urkabustaizkomusikaeskola.com

Horario: Lunes a Viernes de 17:00 a 21:00

CARTA DE SERVICIOS
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS

CARTA DE SERVICIOS

SERVICIO Modalidad Compromiso Como lo medimos
Informacion, orientaciony asesoramiento. Atender a la persona usuaria | Mediante encuesta anual del
Informacién detallada sobre: Presencial de forma profesional vy |grado de satisfaccion del
e La oferta educativa del Centro: | Telefénica correcta, ofreciéndole | alumnado y las familias con
niveles, calendario, horarios,... E-mail informacioén detallada | respecto al trato recibido en
e Formas de pago Pagina Web referente a especialidades, | administracidony servicios.
e Tramitacién de matriculas niveles, horarios,
matriculacion...
Atender cualquier queja, | Respondiendo y atendiendo
observacion o sugerencia que | las quejas recibidas.
nos haga llegar sobre el
funcionamiento del servicio
del Centro.
Escuela de Musica - Clases presenciales Ofrecer una ensefanza | Grado de satisfaccion del
personalizada que cubra los | alumnado de la escuela de
Ofrecer al alumnado una Educacién Musical objetivos y necesidades del | MUsica con respecto al
de calidad, flexible y personalizada mediante | Presencial alumnado de la Escuela de | proyecto y sistema educativo

una evaluacion continua. Contamos con
profesorado formado, cualificado y motivado
y con recursos materiales adecuados.

Mdsica.

Disponer de profesorado
profesional, motivado y en
continua formacion.

de la escuela.
Grado de satisfaccion del
alumnado respecto a la
profesionalidad del
profesorado.
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ESPECIALIDADES INSTRUMENTALES DE LA ESCUELA DE MUSICA DE URKABUSTAIZ

e A partirde 8 anos. Especialidades:

v" CUERDA: violin, viola.
VIENTO: flauta travesera, flauta de pico.
Canto solista y Conjunto Coral
Percusion

Guitarra, guitarra acUstica y guitarra eléctrica.

AN NN N

Polifénicos: pianoy acordedn.

v' Instrumentos de raiz tradicional: txistu, trikitixa, alboka, xirula y txalaparta.
e Otras asignaturas:

v" Lenguaje musical

v" Conjuntos instrumentales

v" Combos

v" Musica de camara
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